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פורטל הספקים כפלטפורמה  

לניהול חוזי ולבקרת תהליכים  

 תפעוליים  

 12/12/2013מוקי השמשוני 

 



 מ "מערכות לחימה מתקדמות בע -רפאל  2 14ינואר  13

     

 בעולם שלנו צרכני הפורטל חיים בשתי קבוצות

 (לא שוות) 

 

 מלא B2Bאלו שעובדים 

 ...לאאלו  ש
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B2B מלא   

כאשר מערכת המחשב של הספק ומערכת 

המחשב שלי עובדות כיחידה אחת ובכל מערכת 

מנוהלים התהליכים במנגנונים הרגילים של כל  

 . ארגון
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 ממשקים -הבעיה ומבחן המימוש   

 "...   כיוון לפתרון "

תהליכים ובקרתם במבנה גנרי שיאפשר   ממשוק 

פשטות מימוש ותוצאות  , גמישות תפעולית 

 מהירות

 .....צעיר בריא ועשיר
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 הסביבה  

התנעת   -בצד הספק   

תהליכים הנובעים  

מבעיות עסקיות או 

ייזום תהליכים  

תפעוליים המותנעים  

 .י הספק"ע

  -בצד הארגון המזמין

מענה וטיפול בבעיות  

הספק בתוך הארגון  

עד מענה לספק  

וטיפול בתהליכים  

התפעוליים בתוך  

 הארגון  
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 אבני בנין

 תוכן

 אמצעי  

 

 



 שורת משלוח שורת משלוח שורת משלוח

 שורת הזמנה
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 .....שפת הפורטל שלנו

 

 

 

 הזמנה   

 שורת הזמנה שורת הזמנה

 שורת משלוח
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 עצי קטגוריות-המרכזי המימשק
 .ללא גרסא -אדמיניסטרטורי "שינויים בעץ ע -העצים גנריים
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 רמות היררכיה 4 -עץ הזמנה 
             –                         
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 שינוי גליונותעץ תהליך 
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 ניתוב מובנה בארגון  
על בסיס הקטגוריה לגורם המקבל וקביעת מסלול הניתוב השותפים " שאלה"ניתוב ה

 .   והלוגיקה הנגזרת בהתאם לשותפים לתהליך

  
 

 

 הערות  סוג ניתוב גורמי ידוע גורם מסיים גורם מקבל קטגוריה

 גנרי פתוח

ים /לגורם

 ים/מוגדר

 גנרי

ים /לגורם

 ים  /מאופיין

מחייב  

פיתוח  

איתור  

 .המנותב
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 "פעולה"ו" שאלה"הטיפול ב
משלוח שאלה עם  

י הספק  "קטגוריה ע

 *לגורם המקבל

קליטת שאלה  

 י הקניין"ע

מענה  

י "ע

 הקניין

י "קליטת תשובה ע

 הספק

העברה לגורם 

מסיים והעברתה  

 לספק כשנדרש

העברת שאלה  

 לגורם מטפל

מענה  

י גורם "ע

 מזמין

י  "מענה ע

 גורם מקצועי
 כן

 כן

 לא

 לא

מימוש מיכון  

2014 

י  "מענה ע

 גורם מקצועי

  -ניתוב

האם גורם  

מקבל  

 ?קניין

 כן 

 לא

 מבוצע ניתוב *

 לידיעה לגורמי ידוע
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 מערכת אחזור מובנית קטגוריות  
 גמיש ויעיל –המידע  איחזור

 

 

גורם 

מטפל  

 נוכחי

אחראי  

מענה 

 לספק

 4רמה 

 בעץ

 3רמה 

 בעץ

 2רמה 

 בעץ

 1רמה 

 בעץ

תוכן  

 תשובה

  תוכן

 שאלה

נתוני   

 פרטי

 הזמנה

  מס שם שם

 הזמנה

מספר   יחידה יחידה

 שורה

 מקט תאריכים תאריכים

 כמות

 תאור

שם  

 ספק
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 ניהול וניטור תהליכים מרכזים

•    
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 התהליכילכלל המידע  -תשתית גנרית ליכולת ניתוח ובקרה

•    
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 אבני בנין

 תוכן

 אמצעי  
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 נתוני תיק הזמנה עדכני

 הצגת סימוכי ייצור ומסמכים חוזיים

 הצגת משלוחים ונתוני קליטה

 נתוני איכות ומבדקי איכות

 תשלומים וחשבוניות

 קטלוג יצרנים רפאלי

 מסמכים גנריים ומפרטים

 ריכוז ניהול חוזי בהזמנה

 

 

משלוח 

 בלם

מענה  

 לבלם

הזמנת 

 ביקורת

תעודת  

 משלוח

 תג

 שמיש

חשבונית  

 אלקטרונית

משלוח 

 הזמנה

בקרת  

 אספקות

אישור  

 הזמנה

  גליונות

 שינוי

 ונושאי הדיאלוגמידע     
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 אבני בנין

 תוכן

   אמצעי

 

 



 מחסנאים ואנשי לוגיסטיקה•
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 העניןהשותפים בעלי  

 מנהלים ומאשרי הזמנות•

 אנשי כספים•

 אנשי הנדסה•
 תפיאנשי •

 אנשי איכות•

 אנשי רכש•
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  בפורטל הספקים " פעולה"  -"  שאלה"
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שאלה מובנית הנבנית 

"  אוטומטית"במערכת 

 בשקיפות לתהליך אחר
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 משני הסוגים" שאלות"ניתוב במערכת הארגונית ל
 (המלא WFלמימוש עתידי ב)
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 ניהול השאלות במערכת הפנימית
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 מה עושים  

 מנתחים דרישות ומאפיינים פתרון   

 מתרגמים לעץ קטגוריות

 (ניתוב מובנה)מאפיינים תהליכים מובני קטגוריות

ענף לעץ קיים  )ענף לפורטל הספקים/קושרים עץ

 (או עץ חדש

 ניתוב מלא במערכת הארגון מישמים
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 מה מקבלים  

 שאלות ותהליכים מובנים

 וקבועים" זמניים"גמישות בהוספת תהליכים 

 הארועיםשל "  עם קבלות"יכולת ניתוח 

 הארועיםשליטה בכל 
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 מה התועלת  

 יעילות בהגדרת צרכים זמניים וקבועים

 פשטות יישום בשימוש באבני בניין קיימות

 טיפול מהיר וטוב בבעיות

 שקיפות לכל רמות הניהול

 איתור בעיות שורש בשני הצדדים
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 עובד בפורטל  

 

    

 

 

 תהליכים בנוגע להזמנה/שאלות

 :בקרה חוזית להזמנות

 בעיות תכן

 MRBבקשות 

 תעודבעיות 

 בזוודים בעית

 אישור רכש  רכיבתהליך 

 ג"חאישור רכש  תהליך

......... 

  לגליוןתהליכים  בנוגע /שאלות

 שינויי

 ש"הג בתעודאיתור פערים  

 ש"שינויים בהזמנה עקב ג

 בחינת צורך ומדיניות

 בקרת

 הקידום
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 באופק הנראה   

                         

 (התנעה בקליטה)FAIניתוב                    

 (התנעה בקליטה) RCניתוב לפי                 

 ניתוב ישיר לגורמי טיפול                     

 הזמנת ביקורת                         
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 ....עיסקיתדוגמא מהחיים למימוש הזדמנות   

הועלה צורך בניהול שרות ביקורת במקור ומדידת   -בעקבות שינוי ארגוני 

SLA  ( קבוצות 5מבקרים ב 20כ,שעות מקריאה   24ביצוע ביקורת תוך) 

 :התהליך שהוצע

 עבודה/לפי ספק מוקדים/ויוקצו מבקרים (  מוקדים טכנולוגים 3)יוקם מוקד בקרה 

 ספק מזמין ביקורת במייל ומודיע בטלפון למבקר

 SLAהמוקד ינהל קובץ אקסל על בסיס המידע במייל לבקרת הטיפול ו 

 בגמר ביקורת ידווח המבקר למוקד סיום  

 .ידנית SLAיבוצע ניהול ידני ובקרת 
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 שימוש באבני הבניין לתהליך  

 :'שלב א

 ויוקצו מבקרים לפי ספק(  מוקדים טכנולוגים 3מול )יוקם עץ בקרה 

 למבקר   SMSספק מזמין ביקורת בפורטל בפתיחת שאלה משורת ההזמנה ומודיע ב

החדש ובתוספת מידע רב וחשוב  " עץ"על בסיס המבנה הקיים ל  BIקובץ המידע קיים ב 

 .נוסף

 SMSי ניתוב ה "בגמר ביקורת ידווח המבקר למוקד סיום ע

 במערכת אינטגרלי SLAדוח בקרת 
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 העץ  
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 ......גזע וענפים.......מה בעץ
             –                         
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       ML/EDR 
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     MRB 
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 מ "מערכות לחימה מתקדמות בע -רפאל  33 14ינואר  13

 קיימים כלי ניטור לתהליכים מרכזים

•    

 

 

 

שם  

 המבקר

 רלונטייםנתוני אחזור 
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 משני הסוגים" שאלות"ניתוב במערכת הארגונית ל
 (המלא WFלמימוש עתידי ב)

 הזמנת ביקורת
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 (ביד) יתרונות הפתרון   
כל המידע יוצא משורת ההזמנה ללא צורך בהקלדה ומבטיח מניעת שגיאות  

 (פתוחות" שאלות"כל ביקורת בפועל תעשה רק ל.) הקלדה

 .שלמות מידע והעדר שגיאות  בתהליך

 כל המידע מתועד הן אצל הספק והן בתיק הרכש של ההזמנה

 .סגירת הזמנת ביקורת פשוטה ואמינה להבדיל מעבודה באקסל

:  עובדים רק מול הזמנות ביקורת פתוחות  עם יכולות סינון וניטור ברמת

 גאוגרפימיקום /טכנולוגיה/ספק/מבקר

 לתהליך לכל רמות הבקרה BIקיימת מערכת 

 בדוחות הקיימים SLAכולל מערכת בקרת 

 הזמנת  מבקרים מראש כשהחלק לא מוכן בבעיתפתרון ניהולי לטפול 
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 השלמות נדרשות  

 :'שלב ב

 לתהליכים בפורטל יתווסף כפתור הזמנת ביקורת במסגרת כפתורי הפעילויות   

 "הזמנת הביקורת"הענף בעץ יהפוך לעץ עצמאי  שיפתח  מכפתור 

ותשחרר את ( עם נתוני הפריט  ) למבקר SMSהמערכת על בסיס הזמנת הביקורת תשלח 

 הספק מכפילות התהליכים וימנעו פערי זמני התזמון 

י  "המבקרים ע בטבלאתיכולת טבלאית גנרית למנהל המבקרים להחליף נתוני מבקר  תנתן

 (טלפון נייד' שינוי מס.)הכנסת נתוני ממלא מקום

 :תועלות שלב זה

בפורטל ולהורדת עומס   תהליכיתלהתאמה ) בכפתור נפרד -שיפור ממשק המשתמש

והבטחת תאימות בין זמן .הקלה רבה בהזמנת הביקורת על הספק -(  הנושאים בעץ

 .הפתיחה וההזמנה הטלפונית
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 השלמות נדרשות  

 :'שלב ג

 מתן תג יגרור סגירת הזמנת הביקורת בפורטל הספקים   -במסר תג שמיש

 (קיום שאלה -תנאי להתחלת ביקורת)   

 .הזמנת הביקורת" שאלת"י הודעת המשך ל"ע -תשלח  הודעה לסגירת השאלה ברפאל

 (לסגירה מהמערכת  SMSיבחן לשלוח לאיש המוקד     -עד קליטה אוטומטית ברפאל) 

 :תועלות שלב זה

 .לבקרת ביצוע מושלמת –סגירה אוטומטית של הפעילות 

 .SMSשחרור המבקר מהצורך להודיע על סיום פעילות בניתוב 

 .דיוק במדידת הזמנים

 .ביטול הצורך במוקד אנושי -עם הקליטה האוטומטית
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